>
9
FAMMA

Cocemfe Madrid
DESDE 1988

SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A PACIENTES AMBULANTES
CON DISCAPACIDAD (APAD)

El Servicio de Acompafiamiento a Pacientes Ambulantes con Discapacidad (APAD) tiene
como objetivo facilitar el acompafiamiento de pacientes ambulantes con necesidades
especiales (discapacidad, fisica, psiquica o sensorial), que acuden al hospital de manera
programada para recibir asistencia ambulatoria en consultas externas, cirugia mayor
ambulatoria, unidad del dolor o realizacion de prueba diagnostica, y que el dia de la cita
no pueden ser acompafiados por un familiar o allegado.

REQUISITOS
Las tareas de acompafiamiento se ajustaran exclusivamente a sustituir el papel de
familiares o allegados mientras dure la atencion ambulante del paciente dentro del

hospital.

Criterios para que el/la paciente pueda acceder al servicio de acompanamiento

. Tener igual 0 mas de 16 afios.
. No estar institucionalizado/a.
. Tener una cita programada para consultas externas, cirugia mayor ambulatoria,

unidad del dolor o realizacion de pruebas diagndsticas.
Cumplir uno de los siguientes supuestos

Tener una limitacion fisica o movilidad reducida.

Tener una discapacidad auditiva o visual.

Tener una discapacidad psiquica.

No tener familia 0 que ese dia los familiares no puedan acompanarle.

FORMAS DE SOLICITAR EL SERVICIO

El servicio APAD sera solicitado en los Servicios de Informacion y Atencion al Paciente
de los hospitales del Servicio Madrilefio de Salud, con una antelacion de al menos 3 dias
laborables antes de la cita. La solicitud podra hacerse por los siguientes canales:

Presencial

En los puntos de informacion y en el Servicio de Informacion y Atencidn al Paciente del
propio hospital, rellenando un impreso de solicitud elaborado especificamente para este
fin.
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Formulario de solicitud online:
https://servicioselectronicos.sanidadmadrid.org/AcompPaciente/FormularioAcomp.aspx

Correo electronico

A través del correo electronico del Servicio de Informacién y Atencidn al Paciente de cada

hospital.

Teleféonicamente

A través del nimero de teléfono de cada Servicio de Informacién y Atencion al Paciente

de cada hospital.

LISTADO DE HOSPITALES

Hospital

Correo electronico

Teléfono

Hospital Central de la

Cruz Roja atepac.hccruzr@salud.madrid.org 91453 65 49
San José y Santa Adela

Hospital de El Escorial | siap.hesc@salud.madrid.org 91 897 30 66
gﬁ;ﬂ';?lr:;a gerencia.hgua@salud.madrid.org 9185620 03
Hospital Fundacién : . 9155048 08
Jiménez Diaz atpaciente@fjd.es 91 550 48 07
Hospital Gral. U. . 91426 90 20
Gregorio Marafién sap-hgugm@salud.madrid.org 91426 50 69
Hospital Gomez Ulla sapgulla@oc.mde.es 91422 2502
(I-)igtslil)tg Y12 de informacionCAA.hdoc@salud.madrid.org 9177920 11
Hospital U. Clinico San : 91 330 35 56
Carlos atepac.hcsc@salud.madrid.org 91330 32 28
Hospital U. de . : .

Fuenlabrada atencionpacient.hflr@salud.madrid.org 9160060 75
Hospital U. de Getafe atepac.hugf@salud.madrid.org 91683 48 02
Eﬁﬁggzgu' dela atepac.hlpr@salud.madrid.org 915202570
Hospital U. de Méstoles | atepac.hmti@salud.madrid.org 91664 87 71
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Hospital U. de Torrejon | admision_paciente@torrejonsalud.com 91 626 26 26
Hospital U. del Henares | atepac.hhen@salud.madrid.org 911912303

: : : , 9183946 26
Hospital U. del Sureste | atencionalpaciente.hses@salud.madrid.org 91839 46 30

: . : . , 918014100
Hospital U. del Tajo atencionp.htaj@salud.madrid.org ext. 434128
HOSp't?| U. Fundacion hufatrabajosocial@fhalcorcon.es 9162194 47
Alcorcon
Hospital U. Infanta :
Cristina ap.hsur@salud.madrid.org 911913195
Hospital U. Infanta o 91894 84 10
Elena attusuario.hie@idcsalud.es ext. 3018
Hospital U. Infanta . , 9119188 11
Leonor atencion.hvli@salud.madrid.org 91191 88 07
Hospital U. Infanta . . 911914000
Sofia atpaciente.hnor@salud.madrid.org 91191 41 88
gg:’lggal S RGN ET atencionpaciente@hospitalreyjuancarlos.es 9148162 25
Hospital U. La Paz atepac.hulp@salud.madrid.org 917277028
Hospital U. Principe de , 91 887 8100
Asturias atepac.hupa@salud.madrid.org ext. 8360
Hospital U. Pta. de
Hierro atepac.hpth@salud.madrid.org 11917614

. 9119166 14

Majadahonda

: . 91 336 80 00
ggzﬁm S RELIN atepac.hrc@salud.madrid.org ext. 7726

| ext. 7725

Hospital U. Santa :
Cristina atepac.hscr@salud.madrid.org 915574378
Hospital U. Severo : 9148184 39
Ochoa atepac.hsvo@salud.madrid.org 91 481 84 90
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SERVICIO DE VIDEOINTERPRETACION EN EL AMBITO SANITARIO
(SVisual)

SVisual es un servicio de videointerpretacion pionero en Espafia que permite a las
personas sordas acceder a los servicios telefonicos y de atencién presencial de cualquier
entidad. Gracias a SVIsual y a la puesta en marcha de este proyecto las personas sordas
de la Comunidad de Madrid podran probar una nueva manera de acceder a los servicios
hospitalarios que se ajusta a sus necesidades comunicativas.

A través de la figura del video intérprete la comunicacion entre las personas sordas y el
personal sanitario sera mas cémoda, eficaz y sin limitaciones ni barreras.

OBJETIVOS

. Garantizar la accesibilidad de las personas sordas a los servicios hospitalarios.

. Concienciar a los Centros Hospitalarios y Centros de Salud de la necesidad de
contar con servicios de videointerpretacion.

o Poner en marcha una experiencia piloto que permita la incorporacion del servicio
SVlsual en todos los Centros de Salud y Hospitalarios de la Comunidad de
Madrid.

¢PARA QUIEN?

Cualquier persona sorda de la Comunidad de Madrid que acuda al Hospital Universitario
Principe de Asturias (sea 0 no su hospital de referencia).

Personal del Hospital, ya sean sanitarios (médicos, enfermeros, ....) como no sanitarios
(atencion al paciente, admision,...).

.DONDE ESTARA DISPONIBLE?

Centro Hospitalario: Hospital Universitario Principe de Asturias
Carretera Alcala-Meco s/n

28805 — Alcala de Henares

Campus Universitario

Lugar:

Mostrador de Admision de Urgencias
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Otros servicios Médicos

Horario:

24 horas de lunes a domingo

¢ Hasta cuando estara disponible?

Esta experiencia se llevara a cabo hasta 30 de junio de 2015.
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UNIDAD DE GINECOLOGiA ADAPTADA PARA MUJERES CON
DISCAPACIDAD FISICA

El Hospital Universitario La Paz de Madrid dispone de una unidad de Ginecologia
Adaptada para la atencion a pacientes de la Comunidad de Madrid que precisen este
servicio. Es una consulta de referencia para toda la poblacion madrilefia. La consulta esta
dotada de un espacio amplio, con bafio asistido, sin barreras arquitectonicas y con
acceso facil desde el exterior del hospital. Cuenta con una camilla de exploracion
adaptada e hidraulica y con una gria de apoyo al personal.

Esta consulta esta dirigida a mujeres con limitaciéon importante de la movilidad y
necesidad de silla de ruedas.

La consulta de Ginecologia Adaptada del H.U. La Paz de Madrid esta abierta a la agenda
de Atencion Primaria desde mayo de 2014, esto significa que cualquier médico/a de
Atencién Primaria de la Comunidad de Madrid puede derivar a dicha consulta. Se ha
difundido a las Direcciones Asistenciales de los Centros de Salud, para que informen a
todos los profesionales.

CRITERIOS DE DERIVACION DESDE ATENCION PRIMARIA
La derivacién se realiza a través de SCAE, en la prestacion Ginecologia Adaptada
(Hospital La Paz) en el petitorio de Ginecologia. La cita se realiza a través del CAP

(Centro de Atencion Personalizada) como en el resto de especialidades y prestaciones.

Los criterios de derivacion desde atencion primaria son los siguientes:

1. Mujeres mayores de 15 afios.
2. Limitacion importante de la movilidad y necesidad de silla de ruedas para la misma.
3. Sospecha de patologia ginecoldgica que necesite evaluacion y/o tratamiento.

4. Patologia ginecologica confirmada que precise seguimiento y/o nueva evaluacion.
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PROGRAMA PARA LA ATENCION MEDICA INTEGRAL DE LOS
PACIENTES CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA, AMI-TEA

El Programa para la Atencion Médica Integral de pacientes con Trastorno del
Espectro Autista, AMI-TEA, ubicado en el Servicio de Psiquiatria del Nifio y el
Adolescente del Hospital General Universitario Gregorio Marafion de Madrid, esta
constituido por un equipo multidisciplinar y coordinado de profesionales sanitarios, que
pretenden dar una respuesta eficaz a las necesidades de atencién médica que
caracterizan a esta poblacion.

Todos y todas cuentan con una amplia especializacion y experiencia clinica en la
identificacion y tratamiento de los TEA.

Los objetivos del Programa AMI-TEA son facilitar el acceso a las personas con un
diagnédstico de Trastorno Generalizado del Desarrollo a los servicios sanitarios y a los
procesos dependientes derivados de ellos, asi como la coordinacion con los recursos no
sanitarios.

Para ello, el Programa prevé las siguientes funciones y servicios:

o Diagnostico diferencial organico.

o Evaluacién/ descarte organico de descompensaciones conductuales.

o Realizacion de pruebas complementarias.

o Atencién a problemas relacionados con el funcionamiento de la vida diaria:

alimentacion, suefio, control de salud dental.

o Derivacion, coordinacion y seguimiento de patologias que precisen la intervencion
de otras especialidades médicas (neurologia, odontologia, ginecologia,
otorrinolaringologia, oftalmologia, nutricién y dietética, gastroenterologia, etc.)

o Facilitar la gestion de las citas, reducir los tiempos de espera y, si fuese
necesario, realizar el correspondiente acompariamiento.

o Control y seguimiento farmacoldgico de los sintomas que lo precisen.

o Revisiones periddicas y seguimiento a demanda.

o Coordinacién con las Asociaciones y Centros Especificos en temas relacionados

con la salud fisica de los individuos TEA.

La inclusion de un/a paciente en el Programa AMI-TEA se realiza a través de derivacion
del médico o médica de atencion primaria o de cualquier otro/a médico/a de los servicios
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publicos de salud. Este volante debera ir acompafiado de un informe donde se
especifique el diagnostico. Tras haber recibido la notificacion de la necesidad de atencion
de un/a paciente en el Programa y haber establecido la prioridad de atencién, se
coordinara el registro y citacion del paciente. La familia no necesitard acudir
personalmente al hospital para que e/la paciente sea citado/a.

Para cualquier informacion, contactar con:
Coordinacion asistencial/Enfermeria: 91 426 93 96 - 638 215 781 (José Romo)

Email: amitea.hgugm@salud.madrid.org
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